Lue tayttbohjeet ennen rekisteriselosteen
tayttamista. Kayta tarvittaessa liitetta.

TIETOSUOJASELOSTE
Henkilotietolaki (523/1999) 10 § ja 24 §

| aatimisnaiva

10.3.2025

Nimi
;aekisterin- Ensi- ja turvakotien liitto
pltaja Osoite
Asemapaallikénkatu 12 B, 4. kerros
00520 Helsinki
Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, séhkdpostiosoite)
puh. 09 4542 440, toimisto@etkl.fi
2 Nimi S
Yhteyshenki- Cligil ja turvakotien liitto
|6 rekisteria | asemapaallikénkatu 12 B, 4. kerros
koskevissa |50520 Helsinki
asioissa Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sahkdpostiosoite)
puh. 09 4542 440, lahjoitukset@etkl.fi
3 Ensi- ja turvakotien liitto/A-klinikkas&éatio yhteistyd 2025 / Huolimdykky
Rekisterin
nimi
4 Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus on yllapitéaa ja kehittdd Ensi- ja turvakotien liiton ja A-
Henkilotieto- |klinikkasaation
jen kasittelyn (jahjoittajien suhdetta jarjestoihin. Tarvittavien henkilétietojen kasittely on valttaméaton
tarkoitus edellytys lahjoittajasuhteen hoitamiseksi.
Henkil6tietojen kasittelyn perusteena on lahjoittajasuhde, joka muodostuu lahjoituksen tekemisesta
joko tekstiviestin, verkkosivun tai MobilePayn kautta.
Taman rekisterin henkilttietojen kayttotarkoituksia ovat:
+ Lahjoittajan tunnistaminen.
* Lahjoittajaviestinta lahjoitusvarojen kaytosta ja niiden tarpeesta.
* Lahjoittamiseen ja muuhun asialliseen yhteyteen liittyvan suhteen hoito, analysointi ja
kehittdminen.
* Lahjoittajan tietojen hallinta
» Markkinointi, kuten suoramarkkinointi, digimarkkinointi, lahjoituspyynnét ja tapahtumakutsut.
Lahjoittajien henkil6tietoja sailytetaan, kunnes viimeisesta lahjoituksesta tai tuoteostosta on kulunut
yli 3 vuotta. Kun viimeisesta lahjoituksesta on kulunut ko. aika, poistamme tiedot rekisteristamme.
5 Lahjoittamisen yhteydessa luovutetut tiedot:
Rekisterin |- Etu- ja sukunimi
tietosisalto

- Katuosoite, postinumero ja postitoimipaikka

- Puhelinnumero

- sdhkopostiosoite

- yrityksen y-tunnus, verkkolaskuosoite, operaattoritunnus, yhteyshenkild, yhteyshenkilén
sahkdpostiosoite seka yrityksen osoitetiedot

- tieto siité, mita kautta lahjoittaja on tullut verkkosivuille lahjoittamaan (esimerkiksi kampanjasivu)
Rekisterdidyista voidaan kasitella edella mainittujen, kaikkia rekisteroityja koskevien tietojen lisaksi
my0s seuraavia tietotyyppeja:

- asiakkaan tilauksen yhteydessa antamat tiedot, kuten tilauksen tuotesisalté ja maksutapa

- Lahjoituksen tiedot, kuten lahjoituspaiva

- asioidessa kaytetty kieli ja valuutta

- asiakashistoria (esimerkiksi lahjoituksiin liittyvét tiedot, tilaisuuksiin ja tapahtumiin osallistuminen,
yhteydenotot, palautteet)

- mahdolliset muut rekisterin kayttétarkoituksen kannalta tarpeelliset tiedot




6
Saannénmu-
kaiset tieto-
lahteet

Lahjoittajia koskevia henkilttietoja keratédén puhelimen, tekstiviestin, tilisiirron ja verkon kautta
tulleista lahjoituksista.

Henkil6a koskevia tietoja vastaanotetaan ja paivitetddn sadnnéonmukaisesti
* Lahjoittajalta itseltdan

* Verkkopalvelun kautta

* Asiakaspalvelun yhteydessa

» Sahkopostilla

* Lahjoituksen yhteydessa

* Tuotteiden ja palvelujen kayton yhteydessa

* Vaestotietorekisterin henkiltietojen paivityspalvelun kautta

» Puhelinyhtididen tai vastaavien julkisten rekisterien kautta




REKISTERISELOSTE 2

7_ _ Rekisterinpitdja Ensi- ja turvakotien liitto voi luovuttaa asiakkaan henkilétiedot kampanjan

Tietojen yhteistyékumppanille A-Klinikkasaatiolle. Kumpikaan osapuoli ei luovuta asiakkaiden henkilttietoja

saan- _ ulkopuolisille, ellei kyseessa ole tietojen luovutus lainsdadannén vaatimusten tai

nénmukaiset |viranomaismaarysten mukaisesti. Joissain tapauksissa rekisterinpitdja saattaa kayttaa ulkopuolisia

luovutukset |palveluntarjoajia tiettyjen henkilétietojen kasittelyyn, esimerkiksi postituspalveluiden kayttamiseksi.
Kun sopimussuhteemme ulkopuolisen palveluntarjoajan kanssa péaéattyy, poistamme kaikki
rekisterdityjen tiedot heidan jarjestelmistaéan.

8

Tietojen Tietoja voidaan kayttaa siirroissa EU alueen ulkopuolelle kahden rekisterinpitajan valilla.

siirto

EU:n tai

ETA:n

ulkopuolelle

9 A Manuaalinen aineisto

Rekisterin Ei manuaalista aineistoa

suojauksen

periaatteet

B ATK:lla ké&siteltavat tiedot

Henkiltiedot sailytetdan luottamuksellisina. Asiakas- ja henkil6tietoja siséltévéan jarjestelméan
kaytdon ovat oikeutettuja vain ne tydntekijat, joilla tydnsa puolesta on oikeus kasitella asiakastietoja.
Kullakin kayttajalla on oma kayttajatunnus ja salasana jarjestelmaan. Tiedot kerataan tietokantoihin,
jotka ovat palomuurein, salasanoin ja muilla teknisilla salausmenetelmilld suojattuja. Kéytdssa on
kaksivaiheinen tunnistautuminen.

Tietokannat ja niiden varmuuskopiot sijaitsevat lukituissa tiloissa ja tietoihin paasevat kasiksi vain
ennaltanimetyt henkil6t. Palvelinkeskukset on suojattu kulkuluvin, lukituksin ja biometrisin tunnistein
seka tiukoin turvajarjestelyin alan parhaiden kaytanteiden mukaisesti. Henkilttietoja sailytetddn niin
kauan kuin se on tarpeen tietojen kayttotarkoitusta varten.

10

Tgrkastus- Rekisterdidylla on lainsdddanndn mukaisesti oikeus tarkastaa, mitd hanta koskevia tietoja

oikeus henkildrekisteriin on tallennettu. Tarkastuspyyntd (ml. pyynto tietojen poistosta) on tehtava
kirjallisesti ja lahettettava allekirjoitettuna rekisterinpitajalle ylla mainittuun osoitteeseen.
Henkilotietojen poistopyynnoét toteutamme 30 vuorokauden sisalla kirjallisesti vastaanotetusta
pyynnosta.

11 Rekisteroidylla on liséksi oikeus vaatia rekisterissa olevan virheellisen tiedon korjaamista. Tietojen

Oikeus vaatia
tiedon
korjaamista

korjauspyynnodssa on yksiloitava korjattava virhe ja ilmoitettava korjatut tietot. Kirjallinen
korjauspyynto on lahetettava allekirjoitettuna reksiterinpitgjalle ylla mainittuun osoitteeseen.

12

Muut henkil®-
tietojen kasit-
telyyn liitty-
vét oikeudet

Rekisterdidylla on oikeus kieltda itsedan koskevien tietojen kayttd suoramainontaa seka markkina-ja
mielipidetutkimusta varten. Tallainen kielto voidaan antaa milloin tahansa rekisterinpitajalle ylla
mainittuun osoiteeseen tai esimerkiksi poistumalla postituslistalta viestissa ohjeistetulla tavalla.







